
  1.     Có thể học online trên những thiết bị nào? 

Trả lời: Chỉ cần bạn có kết nối internet (wifi/ 3G/ 4G), bạn có thể học bằng máy tính/ laptop/ điện 
thoại/ ipad đều được. Bạn có thể đăng nhập tối đa trên 3 thiết bị. 

2. Sau khi đăng ký xong thì bắt đầu học như thế nào? 

Trả lời: Sau khi hoàn tất đăng ký và thanh toán thành công, BB ACADEMY sẽ gửi cấp tài khoản học 
cho học viên và gửi thông báo qua email. 

Trong email sẽ có hướng dẫn đầy đủ cách thức đăng nhập để vào học, bạn chỉ cần làm theo hướng 
dẫn là vào học được. 

3. Học viên có được hỗ trợ hướng dẫn/ giải đáp trong quá trình học không? 

Trả lời: Trong quá trình học, nếu có phần nào học viên không hiểu, hoàn toàn có thể trao đổi qua số 
hotline: 0385332566 - 0976235702 hoặc gửi câu hỏi vào email: bbeacademy.vn@gmail.com để được 
hỗ trợ giải đáp. Ngoài ra, học viên sẽ được tham gia group Zalo và sẽ được trao đổi trực tiếp cùng 
các giảng viên. 

4. Có quy định thời gian học không? Có được học lại không?  

Trả lời: Hệ thống học luôn mở 24h/24h, bạn có thể vào học bất cứ lúc nào trong thời gian tài khoản 
của bạn còn giá trị sử dụng.  

Lưu ý nhỏ là hệ thống học sẽ lưu lại quá trình học của bạn để đánh giá việc nhận chứng nhận hoàn 
thành khóa học, vì vậy bạn nên sắp xếp lịch học cho mình để đạt được kết quả cao nhất nhé! 

5. Thời hạn khóa học là bao lâu? 

Trả lời: Mỗi tài khoản học được cấp sẽ có thời hạn là 1 năm. Học viên hết hạn khóa học có thể gia 
hạn khóa học 1 năm tiếp theo với mức phí 199.000 VNĐ/ 1 khóa học. 

 


